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Postanowienia wprowadzające

Regulamin stanowi regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz wzorzec umowny określający ogólne zasady korzystania 
z Portalu „Akademii Stylu” i usług oferowanych przez FKSW pod marką „Akademia Stylu”.

„Akademia Stylu” jest marką i działalnością edukacyjną FKSW realizowaną w ramach niepublicznej Placówki 
Kształcenia Ustawicznego „Akademia Fotografii”, RSPO 108863. „Akademia Stylu” nie stanowi odrębnej 
placówki oświatowej.

Regulamin obejmuje wszystkie formy działalności „Akademii Stylu”, w szczególności kursy, warsztaty, zajęcia 
indywidualne, konsultacje, Studium Wizażu i Stylizacji, projekty, sesje, pokazy, wydarzenia oraz inne odpłatne i 
nieodpłatne aktywności edukacyjne lub organizacyjne, w zakresie wynikającym z charakteru danej Usługi.

Regulamin stosuje się z uwzględnieniem ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe, przepisów 
dotyczących kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, Prawa komunikacji elektronicznej, RODO, 
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innych bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa.

§ 1. Definicje

1. „Portal” – serwis internetowy „Akademii Stylu” działający pod adresem https://www.akademiastylu.pl oraz 
powiązane podstrony, formularze, systemy zapisów i inne funkcjonalności udostępniane przez FKSW.

2. „FKSW” lub „Usługodawca” – Fundacja Kolegium Sztuk Wizualnych z siedzibą w Warszawie, Plac Defilad 
1/1716, 00-901 Warszawa, KRS 0000611140, NIP 5252654028, REGON 364138908.

3. „Placówka” – niepubliczna Placówka Kształcenia Ustawicznego „Akademia Fotografii”, prowadzona przez 
FKSW, wpisana do Rejestru Szkół i Placówek Oświatowych pod numerem 108863.

4. „Akademia Stylu” – marka i działalność edukacyjna FKSW realizowana w ramach Placówki, obejmująca w 
szczególności kursy, warsztaty, zajęcia indywidualne, konsultacje, Studium Wizażu i Stylizacji, projekty, sesje, 
pokazy, wydarzenia i inne formy Zajęć z zakresu wizażu, stylizacji i wizerunku; „Akademia Stylu” nie stanowi 
odrębnej placówki oświatowej.

5. „Usługobiorca” – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystająca z Portalu, 
Usługi elektronicznej albo składająca zgłoszenie dotyczące Usługi Płatnej.

6. „Kandydat” – osoba ubiegająca się o przyjęcie lub zapis na Zajęcia albo inną Usługę Płatną „Akademii 
Stylu”.

7. „Uczestnik” – osoba przyjęta, zapisana albo dopuszczona do udziału w kursie, warsztacie, zajęciach 
indywidualnych, konsultacji, Studium Wizażu i Stylizacji, projekcie, sesji, wydarzeniu lub innej Usłudze 
„Akademii Stylu”, niezależnie od tego, czy posiada formalny status Słuchacza Placówki.

8. „Słuchacz” – Uczestnik posiadający status Słuchacza Placówki na zasadach określonych w Statucie, 
przyjęty na kurs, warsztat lub inną formę kształcenia prowadzoną przez Placówkę, niezależnie od użytej w 
ofercie nazwy uczestnika.

9. „Słuchacz Studium” – Słuchacz przyjęty na Studium Wizażu i Stylizacji prowadzone w ramach „Akademii 
Stylu”.

10. „małoletni Słuchacz” – Słuchacz, który nie ukończył 18. roku życia.

11. „małoletni Słuchacz Studium” – Słuchacz Studium, który nie ukończył 18. roku życia.

Jeżeli Regulamin posługuje się określeniem „Uczestnik”, postanowienie stosuje się do wszystkich osób 
uczestniczących w danej Usłudze, w tym – odpowiednio – do Słuchacza, Słuchacza Studium, małoletniego 
Słuchacza i małoletniego Słuchacza Studium. Jeżeli Regulamin posługuje się określeniem „Słuchacz” bez 
dodatkowego wskazania, obejmuje ono także Słuchacza Studium, małoletniego Słuchacza i małoletniego 
Słuchacza Studium, chyba że z treści postanowienia wynika inaczej.

12. „Konsument” – osoba fizyczna dokonująca z FKSW czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową.
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13. „Przedsiębiorca na prawach konsumenta” – osoba fizyczna zawierająca Umowę bezpośrednio związaną
z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści Umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru 
zawodowego wynikającego w szczególności z przedmiotu działalności ujawnionego w CEIDG, w zakresie 
ochrony przyznanej przez przepisy.

14. „Usługa elektroniczna” – usługa świadczona bez jednoczesnej obecności stron, na indywidualne żądanie 
Usługobiorcy, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego.

15. „Usługa informacyjna” – bezpłatna Usługa elektroniczna polegająca na udostępnianiu informacji o FKSW,
Placówce, „Akademii Stylu”, ofercie, wydarzeniach i aktualnościach.

16. „Newsletter” – dobrowolna Usługa elektroniczna polegająca na przesyłaniu informacji o ofercie, 
aktualnościach lub działaniach FKSW i „Akademii Stylu” na wskazany adres elektroniczny, na zasadach 
określonych w Regulaminie i obowiązujących przepisach.

17. „Usługa Płatna” – odpłatna usługa oferowana przez FKSW pod marką „Akademia Stylu”, w szczególności 
Kurs, warsztat, zajęcia indywidualne, konsultacja, Studium Wizażu i Stylizacji, projekt, sesja, pokaz, 
wydarzenie, plener albo inna usługa edukacyjna, artystyczna lub organizacyjna.

18. „Kurs” – forma pozaszkolna, o której mowa w art. 117 ust. 1a pkt 5 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. – 
Prawo oświatowe, prowadzona przez Placówkę według Programu. Nazwa handlowa lub programowa danej 
oferty, w tym „Studium”, „Studium Wizażu i Stylizacji”, „warsztat”, „pracownia”, „program roczny”, „szkolenie” lub 
„kurs intensywny”, sama w sobie nie rozstrzyga o jej kwalifikacji prawnej.

19. „Zajęcia” – kursy, warsztaty, zajęcia indywidualne, konsultacje, moduły, wykłady, ćwiczenia, projekty, 
sesje, plany zdjęciowe lub filmowe, plenery, egzaminy, zaliczenia, obrony, pokazy, wydarzenia oraz inne 
aktywności objęte Programem, Zakresem Zajęć, ofertą albo Umową.

20. „Program” – dokument właściwy dla Kursu określający cele, treści, wymiar godzin, metody, wymagania, 
efekty uczenia się oraz – jeżeli dotyczy – warunki frekwencji, oceniania, zaliczenia i ukończenia.

21. „Zakres Zajęć” – opis treści, celu, czasu, formy i zasad realizacji Usługi, gdy dla danej Usługi nie 
sporządza się odrębnego Programu; może wynikać w szczególności z oferty, Umowy, zamówienia, Planu Zajęć
lub informacji organizacyjnej.

22. „Plan Zajęć” – harmonogram terminów, miejsc, form i – w miarę możliwości – osób prowadzących Zajęcia, 
jeżeli dla danej Usługi jest sporządzany.

23. „Umowa” – umowa zawarta pomiędzy FKSW a Usługobiorcą, w tym indywidualna Umowa o kształcenie 
albo umowa dotycząca innej Usługi Płatnej.

24. „Statut” – Statut Placówki Kształcenia Ustawicznego „Akademia Fotografii” w wersji mającej zastosowanie 
do danej osoby i Usługi zgodnie z Umową oraz przepisami prawa.

25. „Wykładowca” – osoba prowadząca Zajęcia, konsultacje, demonstracje, ocenę prac lub inne czynności 
dydaktyczne na podstawie umowy zawartej z FKSW, niezależnie od podstawy prawnej i nazwy funkcji.

26. „Współpracownik” – osoba fizyczna albo przedsiębiorca wykonujący na rzecz FKSW zadania 
dydaktyczne, administracyjne, organizacyjne, techniczne lub pomocnicze na podstawie właściwej umowy.

27. „Model” – osoba pozująca, poddawana makijażowi lub stylizacji, uczestnicząca w przymiarce, sesji, 
pokazie, realizacji zdjęć lub materiałów filmowych albo w innym ćwiczeniu „Akademii Stylu”, zapewniona lub 
zaangażowana przez FKSW albo dopuszczona na zasadach określonych dla danych Zajęć.

28. „Monitoring” – szczególny nadzór nad oznaczonymi pomieszczeniami lub terenem Placówki przy użyciu 
środków technicznych umożliwiających rejestrację obrazu, bez rejestracji dźwięku.

29. „Usługa Administracyjna” – odrębna, jednorazowa usługa związana z przyjęciem, weryfikacją i obsługą 
zgłoszenia, przygotowaniem dokumentacji, rezerwacją miejsca oraz organizacyjnym przygotowaniem udziału w 
Usłudze, jeżeli przewiduje ją oferta lub Umowa.

30. „Opłata Wpisowa” – wynagrodzenie za Usługę Administracyjną, w wysokości wskazanej w ofercie i 
Umowie.

31. „Opłata za nauczanie” – wynagrodzenie za organizację i prowadzenie Zajęć w ramach Kursu lub innej 
długotrwałej formy kształcenia, określone w ofercie i Umowie; przy innych Usługach stosuje się odpowiednio 
pojęcie ceny albo wynagrodzenia za Usługę.
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32. „Trwały nośnik” – materiał lub narzędzie umożliwiające przechowywanie informacji przez czas odpowiedni
do ich celu oraz odtworzenie ich w niezmienionej postaci, w szczególności papier, wiadomość e-mail albo 
dokument przesłany w załączniku.

33. „forma dokumentowa” – sposób złożenia oświadczenia pozwalający ustalić osobę składającą 
oświadczenie, w szczególności wiadomość e-mail, formularz elektroniczny, SMS albo dokument papierowy.

34. „RODO” – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych.

35. „Siła Wyższa” – nadzwyczajne zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia mimo 
zachowania należytej staranności, którego skutki uniemożliwiają albo istotnie utrudniają wykonanie 
zobowiązania.

§ 2. Zakres Regulaminu i relacja do innych dokumentów

1. Regulamin określa zasady korzystania z Portalu i Usług elektronicznych, składania zgłoszeń, zawierania i 
wykonywania Umów, realizacji Usług Płatnych, płatności, bezpieczeństwa, odpowiedzialności, reklamacji, 
odstąpienia, wypowiedzenia i rozliczeń.

2. Przed rozpoczęciem korzystania z funkcjonalności wymagającej akceptacji Regulaminu Usługobiorca 
powinien zapoznać się z jego treścią. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w sposób umożliwiający jego 
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Warunki konkretnej Usługi Płatnej określają łącznie: oferta, Umowa, Program lub Zakres Zajęć, Plan Zajęć – 
jeżeli są sporządzane, Statut – jeżeli ma zastosowanie, Regulamin oraz dokumenty wskazane w ofercie lub 
Umowie.

4. W razie sprzeczności stosuje się w pierwszej kolejności bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa; 
następnie Statut w sprawach ustrojowych, oświatowych, bezpieczeństwa i statusu Słuchacza; w sprawach 
cywilnoprawnych, finansowych i odpowiedzialności kontraktowej – indywidualną Umowę i szczegółową ofertę, a
następnie Regulamin. Pierwszeństwo ma postanowienie bardziej szczegółowe, z zachowaniem praw 
Konsumenta.

5. Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają praw Konsumenta lub Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów.

6. Regulamin ma zastosowanie do osób pełnoletnich i małoletnich. Jeżeli udział małoletniego wymaga działania
lub zgody przedstawiciela ustawowego, obowiązek ten jest realizowany przed zawarciem Umowy albo 
rozpoczęciem Zajęć.

Dokumenty powiązane

7. Z działalnością Placówki oraz świadczeniem Usług są powiązane dokumenty regulujące w szczególności 
warunki świadczenia usług, bezpieczeństwo, organizację kształcenia oraz ochronę małoletnich, w tym:

1) Umowa albo inna umowa regulująca udział Uczestnika lub Usługobiorcy w odpłatnych Zajęciach albo 
innych Usługach Płatnych;

2) Statut Placówki – w zakresie, w jakim ma zastosowanie do danej osoby i Usługi;

3) Programy kształcenia, Zakresy Zajęć oraz Plany Zajęć, odpowiednio do charakteru Usługi;

4) Standardy Ochrony Małoletnich „Akademii Stylu”;

5) Zasady Obowiązujące w „Akademii Stylu” w zakresie wzajemnego szacunku, ochrony godności oraz 
odpowiedzialnego zachowania podczas Zajęć i wszelkich aktywności związanych z nauką. Dokument 
wspólny dla wszystkich form kształcenia i aktywności „Akademii Stylu” oraz Zasady Postępowania 
„Akademii Stylu” w przypadku zgłoszenia naruszenia granic lub zachowań o charakterze seksualizującym;

6) Polityka prywatności „Akademii Stylu”, Informacje o plikach cookies „Akademii Stylu” oraz właściwe klauzule
informacyjne dotyczące przetwarzania danych osobowych.

8. Dokumenty, o których mowa w ust. 7, są udostępniane Kandydatom, Uczestnikom i innym Usługobiorcom w 
sposób umożliwiający zapoznanie się z ich treścią, odpowiednio do ich charakteru oraz wymogów prawa.
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§ 3. Ogólne zasady korzystania z Portalu i Usług

1. Usługobiorca korzysta z Portalu i Usług zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami współżycia 
społecznego, Regulaminem oraz dokumentami mającymi zastosowanie do danej Usługi.

2. Zakazane jest dostarczanie treści bezprawnych, naruszających prawa lub dobra osobiste innych osób, 
dyskryminujących, obraźliwych, grożących, wprowadzających w błąd, zawierających złośliwe oprogramowanie 
albo mogących zakłócić funkcjonowanie Portalu lub bezpieczeństwo systemów.

3. Zakazane jest obchodzenie zabezpieczeń, testowanie podatności bez upoważnienia, uzyskiwanie 
nieuprawnionego dostępu do kont, systemów lub danych, podszywanie się pod inne osoby oraz automatyczne 
pobieranie treści w zakresie zakłócającym działanie Portalu.

4. Usługobiorca odpowiada za prawdziwość i aktualność podanych danych oraz za zgodność z prawem treści, 
plików i informacji przekazywanych FKSW.

5. FKSW może czasowo zablokować dostęp do funkcjonalności osoby naruszającej ust. 2–4, jeżeli jest to 
konieczne dla bezpieczeństwa, ochrony danych lub praw innych osób. Środek powinien być proporcjonalny i nie
narusza praw związanych z już zawartą Umową w zakresie, w jakim dostęp można zapewnić w inny bezpieczny
sposób.

§ 4. Rodzaje Usług elektronicznych i wymagania techniczne

1. FKSW świadczy bezpłatnie Usługę informacyjną, udostępnia formularze kontaktowe i zgłoszeniowe, 
umożliwia zapis do Newslettera, a w zależności od oferty może udostępniać system zapisów, płatności, 
komunikacji, materiałów dydaktycznych lub nauczania zdalnego.

2. Umowa o świadczenie Usługi informacyjnej zostaje zawarta na czas korzystania z danej funkcjonalności i 
kończy się z chwilą opuszczenia Portalu albo zakończenia korzystania z funkcjonalności.

3. Umowa dotycząca formularza zostaje wykonana z chwilą prawidłowego przesłania danych i udostępnienia 
potwierdzenia albo odpowiedzi, chyba że formularz służy zawarciu odrębnej Umowy.

4. Do korzystania z Portalu potrzebne są urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna przeglądarka 
obsługująca standardowe technologie internetowe i aktywny adres e-mail. Dodatkowe wymagania dla płatności,
konta lub Zajęć zdalnych są przekazywane przed skorzystaniem z danej funkcjonalności.

5. Usługobiorca powinien stosować aktualne oprogramowanie, chronić urządzenie i dane dostępowe, nie 
udostępniać haseł osobom trzecim oraz zachować ostrożność wobec phishingu, złośliwego oprogramowania, 
fałszywych wiadomości i prób przejęcia konta.

6. Koszty urządzenia, Internetu, transmisji danych i oprogramowania po stronie Usługobiorcy ponosi on zgodnie
z umowami zawartymi z własnymi dostawcami, chyba że oferta wyraźnie stanowi inaczej.

7. FKSW może prowadzić prace konserwacyjne, aktualizacje i działania bezpieczeństwa powodujące czasową 
niedostępność Portalu. W miarę możliwości prace planowe są prowadzone w sposób ograniczający 
niedogodności.

8. Awaria Portalu nie wpływa na ważność wcześniej zawartej Umowy. FKSW zapewni inny rozsądny kanał 
komunikacji albo wykonania obowiązku, jeżeli funkcjonalność internetowa jest potrzebna do realizacji Umowy.

§ 5. Newsletter i komunikacja marketingowa

1. Zapis do Newslettera jest dobrowolny i nie jest warunkiem zawarcia Umowy ani udziału w Zajęciach.

2. Newsletter jest świadczony na czas nieokreślony po skutecznym zapisaniu się przez Usługobiorcę i – gdy 
jest to wymagane – udzieleniu uprzedniej zgody na przesyłanie informacji handlowej, w tym marketingu 
bezpośredniego, za pomocą wybranego kanału komunikacji elektronicznej.

3. FKSW może stosować mechanizm potwierdzenia zapisu. Adres elektroniczny powinien należeć do osoby 
dokonującej zapisu albo pozostawać w jej legalnej dyspozycji.

4. Usługobiorca może w każdym czasie i bez podawania przyczyny zrezygnować z Newslettera przez link 
rezygnacji, zmianę ustawień albo kontakt z FKSW. Rezygnacja jest bezpłatna.



FKSW  •  „AKADEMIA STYLU”  •  REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG

„Akademia Stylu” • 2026  |  Strona 6 z 24

5. Wycofanie zgody lub rezygnacja nie wpływa na zgodność z prawem komunikacji dokonanej przed 
wycofaniem i nie wyłącza wiadomości niezbędnych do wykonania Umowy, bezpieczeństwa, rozliczeń lub 
wypełnienia obowiązku prawnego.

§ 6. Oferta i formy działalności edukacyjnej

1. FKSW prowadzi pod marką „Akademia Stylu” różne formy działalności edukacyjnej i usługowej, w 
szczególności Kursy, warsztaty, zajęcia indywidualne, konsultacje, Studium Wizażu i Stylizacji, projekty, sesje, 
pokazy, wydarzenia oraz inne Zajęcia.

2. Jeżeli dana oferta jest prowadzona przez Placówkę jako Kurs w rozumieniu art. 117 ust. 1a pkt 5 ustawy z 
dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe, stosuje się do niej Program, zasady dokumentacji oświatowej i inne
wymagania właściwe dla tej formy.

3. Warsztat, konsultacja, zajęcia indywidualne, projekt, sesja, pokaz lub wydarzenie mogą być elementem 
Kursu albo odrębną Usługą Płatną. O charakterze danej Usługi rozstrzygają jej treść, oferta, Umowa i – jeżeli 
dotyczy – Program, a nie wyłącznie użyta nazwa marketingowa.

4. Określenie „Studium Wizażu i Stylizacji” jest nazwą programową i organizacyjną jednej z ofert „Akademii 
Stylu” i nie oznacza prowadzenia odrębnej szkoły ani odrębnej placówki oświatowej.

5. Informacje umieszczone w Portalu, katalogach, mediach społecznościowych lub materiałach informacyjnych 
stanowią zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba że wyraźnie wskazano, iż są wiążącą ofertą.

6. Przed zawarciem Umowy FKSW przekazuje w jasny sposób główne cechy Usługi, cenę i opłaty, okres lub 
termin realizacji, przewidywaną liczbę godzin lub czas trwania, formę i miejsce, wymagania wstępne, warunki 
uruchomienia, materiały i wyposażenie po stronie Uczestnika, zasady płatności, rezygnacji, reklamacji i 
odstąpienia oraz – jeżeli dotyczy – warunki frekwencji, zaliczenia i ukończenia.

7. Program, Zakres Zajęć, oferta lub Umowa określają, czy po zakończeniu Usługi wydawane jest 
zaświadczenie zgodne z przepisami, wewnętrzny dyplom, certyfikat, karta osiągnięć albo inny dokument. Sama 
nazwa oferty nie oznacza uzyskania państwowego tytułu zawodowego, kwalifikacji regulowanej ani uprawnienia
do wykonywania zawodu, chyba że przepis szczególny wyraźnie stanowi inaczej.

§ 7. Zgłoszenie, rekrutacja i zawarcie Umowy

1. Zgłoszenie może nastąpić przez formularz, e-mail, telefonicznie z późniejszym potwierdzeniem, w biurze 
FKSW albo w inny sposób wskazany w ofercie.

2. Kandydat podaje dane niezbędne do rozpatrzenia zgłoszenia, zawarcia Umowy, prowadzenia dokumentacji, 
rozliczeń, bezpieczeństwa i – gdy dotyczy – zapewnienia racjonalnych dostosowań.

3. Samo przesłanie zgłoszenia nie gwarantuje miejsca, chyba że FKSW wyraźnie potwierdzi inaczej. 
Rezerwacja miejsca następuje na zasadach wskazanych w ofercie albo Umowie, w szczególności po 
zaakceptowaniu zgłoszenia, zawarciu Umowy i dokonaniu wymaganej płatności.

4. FKSW może odmówić przyjęcia z przyczyn obiektywnych, w szczególności wyczerpania miejsc, niespełnienia
wymagań wstępnych, braku dokumentów, przeciwwskazań związanych z bezpieczeństwem, braku możliwości 
racjonalnego dostosowania bez zmiany istoty Programu lub Zakresu Zajęć albo wcześniejszego rażącego 
naruszenia praw innych osób. Odmowa nie może mieć charakteru dyskryminującego.

5. Jeżeli dla Usługi przewidziano indywidualną Umowę, zostaje ona zawarta w chwili określonej w jej treści. W 
przypadku Umowy zawieranej elektronicznie FKSW udostępnia Regulamin przed złożeniem zamówienia i 
umożliwia jego utrwalenie.

6. Jeżeli zamówienie elektroniczne pociąga za sobą obowiązek zapłaty, funkcja służąca do jego złożenia jest 
oznaczona jednoznacznie jako powodująca obowiązek zapłaty.

7. Po zawarciu Umowy na odległość FKSW przekazuje Konsumentowi potwierdzenie warunków na Trwałym 
nośniku w rozsądnym czasie, najpóźniej przed rozpoczęciem świadczenia.

8. W przypadku propozycji zawarcia Umowy przez telefon FKSW potwierdza treść proponowanej Umowy na 
papierze lub innym Trwałym nośniku; oświadczenie Konsumenta jest skuteczne po otrzymaniu tego 
potwierdzenia i utrwaleniu jego zgody.
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9. Jeżeli zgłoszenie lub płatność nastąpi po wyczerpaniu miejsc, FKSW informuje o braku możliwości realizacji i
zwraca otrzymane kwoty w terminie 14 dni.

§ 8. Usługa Administracyjna i Opłata Wpisowa

1. Jeżeli oferta lub Umowa tak stanowi, niezależnie od usługi nauczania FKSW świadczy jednorazową Usługę 
Administracyjną.

2. Usługa Administracyjna może obejmować: przyjęcie i weryfikację zgłoszenia; weryfikację dokumentów i 
informacji; rejestrację w systemach i ewidencjach; utworzenie dokumentacji; potwierdzenie warunków 
uczestnictwa; indywidualną rezerwację miejsca; przygotowanie i przekazanie dokumentów; utworzenie konta w 
systemie; czynności planistyczne dotyczące harmonogramu, kadry i warunków lokalowych; oraz komunikację 
związaną z przygotowaniem udziału.

3. Usługa Administracyjna nie obejmuje prowadzenia Zajęć, oceniania, zapewnienia Wykładowców ani bieżącej
realizacji Zajęć. Jej wynagrodzeniem jest Opłata Wpisowa wskazana w ofercie i Umowie.

4. W razie odwołania Kursu lub innej Usługi, dla której pobrano Opłatę Wpisową przez FKSW Opłata Wpisowa 
podlega zwrotowi w całości w terminie 14 dni.

5. W razie rezygnacji albo rozwiązania Umowy z inicjatywy Usługobiorcy po wykonaniu całości lub części Usługi
Administracyjnej FKSW przysługuje wynagrodzenie odpowiadające rzeczywistemu i udokumentowanemu 
zakresowi wykonanej usługi, nie wyższe niż Opłata Wpisowa, z uwzględnieniem bezwzględnie obowiązujących 
praw Konsumenta.

6. Jeżeli Konsument żąda rozpoczęcia Usługi Administracyjnej przed upływem terminu do odstąpienia, składa 
wyraźne żądanie. W przypadku pełnego wykonania usługi prawo odstąpienia wygasa tylko po spełnieniu 
warunków ustawowych, w tym uprzedniej zgodzie i przyjęciu do wiadomości utraty prawa po pełnym wykonaniu.

§ 9. Ceny, płatności, rabaty i świadczenia dodatkowe

1. Ceny i opłaty są wskazywane w ofercie i Umowie. W relacji z Konsumentem podawane są jako kwoty brutto, 
obejmujące należne podatki. Jeżeli świadczenie korzysta ze zwolnienia od VAT, cena brutto jest kwotą 
ostateczną; jeżeli zwolnienie nie ma zastosowania, cena brutto obejmuje VAT według właściwej stawki.

2. Płatność może być dokonywana przelewem, za pośrednictwem systemu Przelewy24, gotówką w biurze 
FKSW albo innym sposobem wyraźnie wskazanym przed zawarciem Umowy.

3. Termin zapłaty uważa się za zachowany z chwilą uznania rachunku FKSW albo skutecznego dokonania 
płatności w systemie lub biurze, chyba że bezwzględnie obowiązujący przepis stanowi inaczej.

4. FKSW wystawia dokument księgowy zgodnie z obowiązującymi przepisami. Usługobiorca powinien 
przekazać dane do faktury w terminie i zakresie wymaganym prawem.

5. FKSW może oferować raty, płatności semestralne, płatność jednorazową oraz rabaty warunkowe. 
Szczegółowe kwoty, terminy i warunki rabatu określa Umowa.

6. Jeżeli rabat został przyznany pod warunkiem kontynuowania kształcenia przez określony okres albo 
terminowej płatności, wcześniejsze rozwiązanie długotrwałej Umowy z przyczyn leżących po stronie Uczestnika 
może powodować rozliczenie rabatu według ceny standardowej za okres, w którym FKSW wykonywała 
świadczenia lub pozostawała w gotowości do ich wykonania. Niepełny okres rozlicza się proporcjonalnie. 
Rabatu nie rozlicza się na niekorzyść Uczestnika, gdy rozwiązanie nastąpiło z przyczyn leżących po stronie 
FKSW.

7. Opłaty dodatkowe mogą zostać pobrane wyłącznie, gdy zostały wcześniej wskazane w Umowie, załączniku, 
ofercie albo odrębnie zaakceptowane, lub gdy wynikają z wyrządzonej szkody i odpowiedzialności na zasadach
ogólnych. Samo umieszczenie pozycji w tabeli nie oznacza jej zamówienia.

8. Przy informowaniu Konsumentów o obniżce ceny FKSW wskazuje najniższą cenę obowiązującą w okresie 
wymaganym przepisami przed wprowadzeniem obniżki, jeżeli obowiązek ten ma zastosowanie.

9. W przypadku opóźnienia FKSW może wezwać do zapłaty i wyznaczyć dodatkowy termin nie krótszy niż 7 
dni. Dalsze skutki zaległości określają Umowa i Statut; zaległość finansowa nie zastępuje merytorycznej oceny 
warunków ukończenia Kursu lub innej Usługi, jeżeli przewidziano formalne ukończenie.
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§ 10. Uruchomienie, odwołanie i zakończenie Usługi

1. Jeżeli uruchomienie Usługi zależy od zebrania minimalnej liczby uczestników, informacja o tym oraz 
najpóźniejszy termin decyzji FKSW są przekazywane przed zawarciem Umowy.

2. W razie nieuruchomienia albo odwołania Usługi przez FKSW wszystkie otrzymane płatności dotyczące 
niewykonanej Usługi, w tym Opłata Wpisowa, są zwracane w terminie 14 dni, chyba że Usługobiorca 
zaakceptuje przeniesienie na inny termin, grupę lub edycję.

3. FKSW może zaproponować zmianę terminu, grupy lub edycji. Brak zgody nie pozbawia Usługobiorcy prawa 
do zwrotu kwot dotyczących niewykonanej Usługi.

4. Jeżeli Usługa została częściowo wykonana, a jej dalsza realizacja stała się trwale niemożliwa, rozliczenie 
następuje proporcjonalnie do prawidłowo wykonanych świadczeń, z uwzględnieniem praw Konsumenta i 
warunków Umowy.

§ 11. Program, Zakres Zajęć, Plan Zajęć i zmiany organizacyjne

1. Zajęcia mogą odbywać się w siedzibie Placówki, innych lokalach FKSW, wynajętych pracowniach, studiach, 
garderobach, instytucjach partnerskich, przestrzeni publicznej, plenerze, na planach zdjęciowych lub filmowych,
podczas wydarzeń albo – w zakresie dopuszczonym prawem i charakterem Usługi – na odległość.

2. Dla Kursu Program określa w szczególności wymiar godzin, treści, efekty uczenia się, metody, wymagania 
oraz – jeżeli dotyczy – warunki frekwencji, oceniania, zaliczenia i ukończenia. Dla innych Usług ich treść określa
Zakres Zajęć, oferta lub Umowa. Plan Zajęć określa szczegółowe terminy, miejsca i formy, jeżeli jest 
sporządzany.

3. Dyrektor Placówki lub osoba upoważniona może z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, dydaktycznych,
technicznych, zawodowych, zdrowotnych, losowych albo niezależnych od FKSW zmieniać termin, kolejność, 
miejsce, salę, formę, Wykładowcę, Modela, egzaminatora, wyposażenie, platformę lub narzędzie, jeżeli nie 
powoduje to istotnego ograniczenia uzgodnionego Programu lub Zakresu Zajęć, liczby godzin albo pogorszenia
sytuacji Uczestnika.

4. W Usługach grupowych FKSW może zmieniać skład i liczebność grup, łączyć grupy albo przenosić 
Uczestników pomiędzy grupami, jeżeli nie powoduje to istotnego obniżenia jakości, zmniejszenia liczby godzin 
ani nieuzgodnionej istotnej zmiany formy Usługi. Postanowienie nie dotyczy Zajęć indywidualnych.

5. Uczestnik nie nabywa prawa do Zajęć z konkretnym Wykładowcą ani do udziału konkretnego Modela, chyba 
że Umowa lub oferta wyraźnie stanowi inaczej. Osoba zastępująca powinna posiadać wiedzę, kwalifikacje lub 
doświadczenie odpowiednie do tematyki.

6. O zmianach FKSW informuje z odpowiednim wyprzedzeniem, a w przypadkach nagłych – niezwłocznie, e-
mailem, SMS-em, w systemie informatycznym albo innym uzgodnionym kanałem.

7. Godzina dydaktyczna trwa 45 minut, jeżeli Program, oferta albo Plan Zajęć tak stanowią. W pozostałych 
Usługach czas trwania określa oferta, Umowa lub Zakres Zajęć. Przerwy są rozliczane zgodnie z informacją 
przekazaną dla danej Usługi.

8. Jeżeli uzgodnione Zajęcia nie odbędą się z przyczyn leżących po stronie FKSW, zostanie zorganizowany 
równoważny termin zastępczy albo inne uzgodnione świadczenie zastępcze. Gdy wykonanie świadczenia 
zastępczego jest trwale niemożliwe, przysługuje proporcjonalny zwrot opłaty przypadającej na niezrealizowane 
świadczenie.

§ 12. Zajęcia i usługi realizowane na odległość

1. Zajęcia teoretyczne, konsultacje, zajęcia indywidualne oraz inne treści, które ze względu na swój charakter i 
obowiązujące przepisy mogą być realizowane zdalnie, mogą być prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
komunikacji na odległość.

2. W przypadku Kursu prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość FKSW 
zapewnia rozwiązania wymagane przepisami właściwymi dla tej formy, w tym odpowiednią możliwość interakcji 
oraz materiały dydaktyczne.
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3. Przed rozpoczęciem Zajęć zdalnych FKSW przekazuje zasady logowania, komunikacji, potwierdzania 
udziału, przekazywania prac, ochrony prywatności i obsługi używanego oprogramowania.

4. W przypadku Kursu FKSW prowadzi kontrolę postępów i weryfikację efektów uczenia się zgodnie z 
Programem. W innych Usługach sposób realizacji, informacji zwrotnej lub oceny pracy wynika z Zakresu Zajęć, 
oferty albo Umowy.

5. Jeżeli przepisy lub charakter efektu uczenia się wymagają osobistej obecności, odpowiednia część Zajęć jest
realizowana stacjonarnie.

6. Uczestnik zapewnia urządzenie, dostęp do Internetu, aktualne oprogramowanie, mikrofon i kamerę, jeżeli ich 
użycie jest wymagane i proporcjonalne do celu. Minimalne wymagania są przekazywane przed rozpoczęciem.

7. Uczestnik chroni dane dostępowe, nie udostępnia linków ani materiałów osobom trzecim i nie nagrywa Zajęć 
bez uprzedniej zgody. Awaria po stronie Uczestnika nie powoduje automatycznego obowiązku powtórzenia 
Zajęć, ale FKSW może udostępnić materiał, zadanie, konsultację lub inną formę uzupełnienia, jeżeli jest to 
możliwe.

8. Jeżeli awaria leży po stronie FKSW lub dostawcy wskazanego przez FKSW i uniemożliwia realizację Zajęć, 
FKSW zapewnia termin zastępczy albo równoważny sposób realizacji.

§ 13. Dostępność i racjonalne dostosowania

1. FKSW zapewnia, odpowiednio do charakteru Usługi i indywidualnych potrzeb Uczestnika, warunki 
organizacyjne i techniczne umożliwiające udział osobom z niepełnosprawnościami w zakresie wymaganym 
przepisami.

2. W siedzibie Placówki w Pałacu Kultury i Nauki dostęp do pomieszczeń wykorzystywanych przez „Akademię 
Stylu” jest zapewniany przez wejście wyposażone w urządzenie umożliwiające pokonanie różnicy poziomów, 
platformę prowadzącą z holu głównego do poziomu wind oraz windy przystosowane do przewozu osób z 
niepełnosprawnościami.

3. Ogólnodostępna toaleta przystosowana dla osób z niepełnosprawnościami znajduje się na parterze budynku,
w pobliżu wind prowadzących na piętro Placówki, jest dostępna przez cały czas prowadzenia Zajęć i prowadzi 
do niej trasa niewymagająca pokonywania schodów.

4. Potrzebę racjonalnego dostosowania można zgłosić przed zawarciem Umowy lub niezwłocznie po jej 
powstaniu. FKSW ustala sposób dostosowania z udziałem zainteresowanej osoby, z poszanowaniem 
samodzielności, prywatności i godności, w granicach prawa, Programu lub Zakresu Zajęć, bezpieczeństwa i 
obiektywnych możliwości organizacyjnych.

5. Na wniosek FKSW przekazuje informacje o dostępnej trasie, toalecie, platformie, windach oraz istniejących 
ograniczeniach. W razie awarii albo bariery podejmuje odpowiednie działania, w szczególności zmianę sali, 
terminu, lokalizacji lub organizacji Zajęć albo zapewnienie wsparcia organizacyjnego, jeżeli pozwala na to 
charakter Zajęć.

6. Postanowienia nie stanowią deklaracji, że każdy element PKiN lub każde pomieszczenie używane przez 
FKSW jest w pełni dostępne dla wszystkich rodzajów niepełnosprawności. FKSW przekazuje rzetelną 
informację o rozpoznanych ograniczeniach.

7. Dane dotyczące zdrowia, niepełnosprawności lub szczególnych potrzeb są pozyskiwane wyłącznie w 
minimalnym zakresie koniecznym do zapewnienia bezpieczeństwa lub dostosowania i przetwarzane zgodnie z 
zasadami ochrony danych.

§ 14. Wykładowcy, Współpracownicy i wykonanie Usługi

1. FKSW wykonuje Usługi przy pomocy wybranych przez siebie Wykładowców i Współpracowników 
posiadających wiedzę, kwalifikacje lub doświadczenie odpowiednie do powierzonych zadań.

2. Wykładowcy i osoby wykonujące zadania administracyjne mogą współpracować z FKSW jako przedsiębiorcy 
albo wykonawcy umów cywilnoprawnych. Sam fakt wykonywania zadań na rzecz Placówki nie oznacza 
stosunku pracy.
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3. Wykładowcy i Współpracownicy nie stają się stroną Umowy zawartej pomiędzy FKSW a Usługobiorcą. Za 
organizację i wykonanie świadczenia wobec Usługobiorcy odpowiada FKSW na zasadach wynikających z 
prawa, Umowy i Regulaminu.

4. Usługobiorca wykonuje uzasadnione polecenia Wykładowców i Współpracowników dotyczące organizacji, 
bezpieczeństwa, ochrony osób, mienia, danych, wizerunku i praw autorskich.

5. Wykładowcy i Współpracownicy mają obowiązek poszanowania godności, prywatności i granic Uczestników, 
przestrzegania zasad bezpieczeństwa, ochrony małoletnich, danych, poufności, wizerunku, praw autorskich i 
mienia oraz zgłaszania wypadków, zagrożeń i naruszeń.

§ 15. Prawa i obowiązki Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo w szczególności do: Usługi zgodnej z Umową, ofertą, Programem lub Zakresem Zajęć; 
bezpiecznego środowiska; poszanowania godności, prywatności, wizerunku, granic i równego traktowania; 
jasnej informacji o organizacji; zgłaszania potrzeb istotnych dla bezpiecznego udziału; racjonalnych dostosowań
w zakresie wynikającym z prawa; oraz składania skarg, reklamacji i zgłoszeń bez odwetu.

2. Jeżeli dana Usługa obejmuje ocenianie, zaliczenie, egzamin lub inne formalne wymagania, Słuchacz albo 
inny Uczestnik objęty tymi wymaganiami ma prawo do informacji o kryteriach i sposobie ich stosowania.

3. Uczestnik jest obowiązany w szczególności do przestrzegania Umowy, Regulaminu, Standardów Ochrony 
Małoletnich, Zasad Obowiązujących w „Akademii Stylu”, instrukcji bezpieczeństwa i zasad korzystania z 
zasobów; przygotowania do Zajęć w zakresie wskazanym dla danej Usługi; uiszczania wymaganych opłat; 
dbania o mienie; ochrony danych, poufności i materiałów; oraz niezwłocznego zgłaszania wypadków, awarii, 
szkód i zagrożeń. Słuchacz przestrzega ponadto Statutu i Programu w zakresie, w jakim mają do niego 
zastosowanie.

4. Uczestnik powinien zachowywać się z poszanowaniem innych osób i nie może stosować przemocy, gróźb, 
nękania, dyskryminacji, molestowania, zachowań seksualizujących, naruszania granic, presji ani odwetu.

5. Zakazane jest fotografowanie, filmowanie, nagrywanie lub rozpowszechnianie wizerunku, głosu, wypowiedzi, 
prac, danych lub informacji o innych osobach bez odpowiedniej podstawy prawnej albo zgody wymaganej przez
prawo i zasady danych Zajęć.

6. Uczestnik jest zobowiązany do aktualizowania danych kontaktowych oraz sprawdzania kanałów komunikacji 
wskazanych w Umowie, ofercie albo informacji organizacyjnej.

§ 16. Frekwencja, ocenianie, zaliczenie i ukończenie – jeżeli dotyczą danej Usługi

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się wyłącznie do Usług, dla których Program, Zakres Zajęć, 
oferta albo Umowa przewidują frekwencję, ocenianie, zaliczenie, egzamin lub formalne ukończenie.

2. Program może określać minimalną frekwencję wymaganą do zaliczenia Kursu. Nieobecność, także 
usprawiedliwiona, nie zwalnia z obowiązku osiągnięcia wymaganych efektów uczenia się.

3. Nieobecność z przyczyn leżących po stronie Uczestnika nie obniża ceny Usługi, jeżeli FKSW prawidłowo 
zapewniła możliwość udziału, chyba że Umowa, oferta albo bezwzględnie obowiązujące przepisy stanowią 
inaczej. Nieobecność nie jest odstąpieniem ani wypowiedzeniem Umowy.

4. FKSW może umożliwić uzupełnienie nieobecności w innej grupie, na podstawie materiałów, zadania, 
konsultacji albo dodatkowego terminu. Uczestnik nie ma roszczenia do określonej formy uzupełnienia, chyba że
Umowa, oferta lub Program stanowią inaczej.

5. Zaliczenie może opierać się na frekwencji, aktywności, zadaniach, projektach, egzaminach, prezentacji, 
portfolio, pracy końcowej lub obronie. Kryteria odnoszą się do wymaganych efektów, jakości, samodzielności, 
terminowości oraz zgodności z prawem i zasadami etycznymi.

6. Plagiat, niesamodzielna praca, nieujawnione wykorzystanie cudzych utworów, niedozwolonych narzędzi albo 
systemów sztucznej inteligencji może skutkować odmową zaliczenia i – wobec Słuchacza – środkami 
przewidzianymi w Statucie. Wykorzystanie AI jest dopuszczalne zgodnie z poleceniem, prawem i obowiązkiem 
ujawnienia sposobu użycia, jeżeli został przewidziany.
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7. Osoba podlegająca ocenianiu może zgłosić Dyrektorowi umotywowane zastrzeżenie dotyczące niezgodności
oceny z Programem, Zakresem Zajęć, kryteriami albo procedurą, w terminie określonym w Statucie, Umowie 
lub zasadach danej Usługi.

8. Zaświadczenie o ukończeniu Kursu otrzymuje osoba, która spełniła warunki Programu i – jeżeli dotyczy – 
Statutu. W przypadku innych Usług rodzaj dokumentu potwierdzającego udział lub ukończenie wynika z oferty 
albo Umowy. Zaległość finansowa nie zastępuje merytorycznej oceny ukończenia, a należności są dochodzone 
odrębnie.

§ 17. Materiały, kosmetyki, wyposażenie, pliki i odpowiedzialność za mienie

1. Oferta, Program, Zakres Zajęć, Umowa lub załącznik określają kosmetyki, preparaty, narzędzia, pędzle, 
aplikatory, materiały higieniczne, garderobę, akcesoria, urządzenia, sprzęt, nośniki danych i inne wyposażenie 
zapewniane przez Uczestnika oraz świadczenia zapewniane przez FKSW.

2. Uczestnik nie ma obowiązku kupowania produktów lub wyposażenia od FKSW ani wskazanego sprzedawcy, 
chyba że z charakteru odrębnie zamówionej Usługi wynika inaczej. Własne rzeczy mogą być używane, jeżeli 
spełniają wymagania bezpieczeństwa, higieny i Programu lub Zakresu Zajęć.

3. FKSW może udostępniać kosmetyki, garderobę, narzędzia, urządzenia i inne wyposażenie na zasadach 
określonych przez Wykładowcę albo instrukcję. Uczestnik używa ich zgodnie z przeznaczeniem, zasadami 
higieny i bezpieczeństwa, zgłasza usterki i nie dokonuje samodzielnych napraw ani modyfikacji urządzeń.

4. Uczestnik odpowiada za szkodę wyrządzoną z winy umyślnej albo niedbalstwa na zasadach ogólnych, z 
uwzględnieniem stopnia przyczynienia, normalnego zużycia rzeczy i rzeczywistej wysokości szkody. FKSW 
dokumentuje podstawę i sposób obliczenia roszczenia.

5. FKSW nie odpowiada za utratę, kradzież lub uszkodzenie rzeczy pozostawionych bez nadzoru, chyba że 
szkoda wynika z okoliczności, za które FKSW ponosi odpowiedzialność na podstawie prawa.

6. Uczestnik odpowiada za bieżące kopiowanie i zabezpieczanie swoich plików. FKSW nie gwarantuje trwałego 
przechowywania prac na komputerach lub nośnikach FKSW, chyba że odrębnie zobowiązała się do 
archiwizacji.

7. Wymagania dotyczące zakupu nowego kosztownego wyposażenia nie mogą zostać wprowadzone w toku 
długotrwałej Usługi, jeżeli nie były wcześniej wskazane, chyba że wynikają z uzgodnionej zmiany Programu lub 
Zakresu Zajęć i Uczestnik zaakceptuje koszt. Drobne materiały eksploatacyjne mogą być wymagane po 
wcześniejszej informacji o rodzaju i przewidywanym koszcie.

§ 18. Plenery, wyjazdy, sesje, pokazy i wydarzenia dodatkowe

1. Plenery, sesje, pokazy, wyjścia, konsultacje i wydarzenia objęte Programem lub Zakresem Zajęć stanowią 
część danej Usługi. Aktywności nieobjęte jej zakresem i ceną są dobrowolnymi, odrębnymi Usługami Płatnymi.

2. Przed przyjęciem zgłoszenia na odrębną Usługę dodatkową FKSW przekazuje informacje o terminie, 
miejscu, zakresie, cenie, zasadach rezygnacji i przewidywanych dodatkowych kosztach, w szczególności 
dojazdu, biletów, noclegu, wyżywienia, garderoby, materiałów albo produktów.

3. Brak zgłoszenia albo rezygnacja z odrębnej Usługi dodatkowej nie wpływa na prawa związane z inną Usługą 
podstawową, chyba że oferta lub Umowa wyraźnie określają zależność pomiędzy świadczeniami.

4. Jeżeli dana Usługa dodatkowa należy do kategorii, dla której przepisy wyłączają ustawowe prawo 
odstąpienia ze względu na określony dzień lub okres świadczenia, Konsument jest o tym informowany przed 
zawarciem Umowy.

§ 19. Bezpieczeństwo, porządek i zakazy

1. Na terenie Placówki i podczas aktywności organizowanych przez FKSW zabrania się zachowań mogących 
zagrażać życiu, zdrowiu, bezpieczeństwu, mieniu, prawom innych osób albo prawidłowej organizacji Zajęć.

2. Zabrania się palenia wyrobów tytoniowych, używania papierosów elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu i 
innych urządzeń powodujących emisję dymu, pary lub aerozolu oraz wnoszenia, podawania, sprzedaży i 
spożywania alkoholu. Zakaz stosuje się z uwzględnieniem ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia 
przed następstwami używania tytoniu i wyrobów tytoniowych.
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3. Zabrania się posiadania, zażywania, udostępniania lub sprzedaży środków odurzających, substancji 
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych, środków zastępczych i innych substancji powodujących
odurzenie albo ograniczających zdolność bezpiecznego udziału. Osoba pod wpływem nie zostanie 
dopuszczona albo zostanie zobowiązana do opuszczenia Zajęć. Pojęcia dotyczące środków i substancji należy 
rozumieć zgodnie z ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii.

4. Zakaz nie dotyczy produktów leczniczych stosowanych zgodnie z przeznaczeniem. Uczestnik informuje 
prowadzącego wyłącznie o ograniczeniach istotnych dla bezpieczeństwa ćwiczenia, bez obowiązku ujawniania 
rozpoznania lub szczegółów leczenia.

5. Bez uprzedniej zgody FKSW zabrania się wnoszenia, posiadania, przechowywania i używania broni, 
amunicji, przedmiotów przypominających broń, materiałów wybuchowych, pirotechnicznych, zapalających, 
łatwopalnych, promieniotwórczych, toksycznych, żrących, biologicznie niebezpiecznych, noży, paralizatorów, 
miotaczy gazu i innych przedmiotów mogących stwarzać zagrożenie.

6. Użycie otwartego ognia, dymu scenicznego, gazów, aerozoli, chemikaliów, ostrych narzędzi lub innych 
potencjalnie niebezpiecznych elementów w ramach Programu lub Zakresu Zajęć wymaga uprzedniej zgody, 
oceny ryzyka, nadzoru i zgodności z przepisami przeciwpożarowymi oraz warunkami budynku.

7. W razie znalezienia podejrzanego przedmiotu lub substancji nie należy ich dotykać ani przenosić, chyba że 
jest to bezpośrednio konieczne dla ochrony życia. Należy niezwłocznie powiadomić Wykładowcę, FKSW lub 
ochronę i stosować się do poleceń dotyczących przerwania Zajęć lub ewakuacji.

8. FKSW może odmówić wejścia, odsunąć osobę od ćwiczenia, przerwać jej udział, zobowiązać do 
opuszczenia pomieszczeń, zabezpieczyć miejsce zdarzenia i zawiadomić ochronę, Policję, straż pożarną, 
pogotowie, przedstawiciela ustawowego małoletniego albo inny właściwy podmiot.

§ 20. Kosmetyki, preparaty, narzędzia, garderoba i urządzenia

Zasady ogólne

1. Kosmetyki, produkty do makijażu i pielęgnacji, preparaty do włosów, środki dezynfekujące, kleje, aerozole i 
inne produkty mogą być używane wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem, instrukcją producenta, terminem 
przydatności, zasadami higieny oraz poleceniami Wykładowcy.

2. Nie należy używać produktu o nieznanym składzie, po upływie terminu przydatności, z uszkodzonym 
opakowaniem, przechowywanego w nieodpowiednich warunkach albo wzbudzającego uzasadnione wątpliwości
co do bezpieczeństwa.

Higiena i praca na osobie

3. Przy pracy w okolicy oczu, ust, skóry wrażliwej i błon śluzowych należy zachować szczególną ostrożność, 
używać czystych lub zdezynfekowanych narzędzi oraz – gdy jest to właściwe – aplikatorów jednorazowych. Nie 
wolno ponownie zanurzać użytego jednorazowego aplikatora w produkcie przeznaczonym do wspólnego 
użycia.

4. Osoba, która wie o alergii, nadwrażliwości, podrażnieniu, chorobie skóry lub oka albo innym ograniczeniu 
istotnym dla bezpieczeństwa konkretnej czynności, powinna zgłosić zakres ograniczenia przed rozpoczęciem 
ćwiczenia. Nie ma obowiązku ujawniania szerszej diagnozy niż jest to konieczne dla bezpiecznej organizacji 
Zajęć.

5. Uczestnik lub Model może odmówić zastosowania na nim określonego produktu, narzędzia albo urządzenia, 
jeżeli ma uzasadnione obawy dotyczące bezpieczeństwa, alergii, bólu, podrażnienia lub naruszenia granic. W 
miarę możliwości stosuje się rozwiązanie zastępcze pozwalające osiągnąć porównywalny cel dydaktyczny.

Urządzenia elektryczne i źródła ciepła

6. Urządzenia elektryczne i urządzenia wytwarzające ciepło, w szczególności suszarki, lokówki, prostownice, 
parownice i żelazka, mogą być używane wyłącznie zgodnie z instrukcją, po wymaganym instruktażu i na 
sprawnym stanowisku. Nie wolno używać urządzenia z uszkodzonym przewodem, wtyczką, obudową lub 
zabezpieczeniem.

7. Rozgrzane urządzenie należy odkładać na powierzchnię odporną na temperaturę i zabezpieczyć przed 
przypadkowym kontaktem z ciałem, garderobą, kosmetykami, materiałami łatwopalnymi lub przewodami. Nie 
wolno pozostawiać włączonego urządzenia bez nadzoru.



FKSW  •  „AKADEMIA STYLU”  •  REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG

„Akademia Stylu” • 2026  |  Strona 13 z 24

Narzędzia, garderoba i akcesoria

8. Agrafki, szpilki, igły, nożyczki, ostrza i inne ostre przybory stylizacyjne należy przechowywać i używać w 
sposób zapobiegający skaleczeniu. Nie wolno pozostawiać ostrych elementów luzem w garderobie, na 
podłodze, siedziskach ani w odzieży przekazywanej innej osobie.

9. Garderoba, biżuteria, akcesoria, peruki, elementy scenograficzne i inne rzeczy zapewnione przez FKSW albo
partnera mogą być używane wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem, poleceniem Wykładowcy i zasadami 
udostępnienia. Uszkodzenie, zabrudzenie lub zaginięcie należy niezwłocznie zgłosić.

10. Przebieralnie, miejsca zmiany stroju i strefy przygotowania Modela są strefami szczególnej prywatności. 
Fotografowanie, filmowanie, transmisja, podgląd lub nagrywanie dźwięku w tych miejscach są zabronione.

Aerozole, kleje i zdarzenia niepożądane

11. Aerozole, lakiery, kleje i produkty o intensywnym zapachu powinny być stosowane w warunkach 
odpowiedniej wentylacji i w ilości niezbędnej do zadania. Należy unikać rozpylania w kierunku twarzy osób 
postronnych, źródeł ciepła i otwartego ognia.

12. Każdą reakcję alergiczną, podrażnienie, oparzenie, skaleczenie, porażenie prądem, uszkodzenie 
urządzenia, stłuczenie kosmetyku albo inne zdarzenie mogące mieć znaczenie dla bezpieczeństwa należy 
niezwłocznie zgłosić Wykładowcy i przerwać czynność do czasu oceny sytuacji.

13. FKSW może odmówić użycia prywatnego produktu, preparatu, urządzenia, garderoby lub akcesorium, 
którego stan, skład, sposób działania albo pochodzenie budzą uzasadnione zastrzeżenia dotyczące 
bezpieczeństwa lub higieny.

14. W odniesieniu do małoletnich stosuje się dodatkowo Standardy Ochrony Małoletnich, w szczególności 
zasady dotyczące zgody, kontaktu fizycznego, pracy z ciałem, urządzeń podwyższonego ryzyka i ochrony 
wizerunku.

§ 21. Modele, makijaż, stylizacja, wizerunek i wykorzystanie prac

Zasady współpracy z Modelem

1. Model jest osobą uczestniczącą w Zajęciach i ma pełne prawo do godności, bezpieczeństwa, prywatności 
oraz decydowania o granicach makijażu, fryzury, stylizacji, stroju, pozowania, kontaktu fizycznego i utrwalania 
wizerunku.

2. Uczestnicy są obowiązani respektować instrukcje dotyczące współpracy z Modelem, jego granice, godność, 
prywatność, zasady higieny oraz warunki udzielonego zezwolenia na utrwalanie lub rozpowszechnianie 
wizerunku.

3. Polecenia kierowane do Modela muszą pozostawać w związku z Programem lub Zakresem Zajęć. 
Niedopuszczalne jest nakłanianie Modela do dodatkowego pozowania, zmiany stroju, rozebrania się, kontaktu 
fizycznego, użycia produktu albo wykonania zabiegu nieobjętego wcześniejszym uzgodnieniem i dobrowolną 
zgodą.

4. Przed wykonaniem makijażu, stylizacji włosów, poprawieniem stroju lub inną czynnością wymagającą 
kontaktu fizycznego należy wyjaśnić jej cel i zakres oraz uzyskać zgodę osoby, której dotyczy.

Zakres wykorzystania prac i dokumentacji

5. Uczestnik może utrwalać efekt makijażu, stylizacji lub pracy z Modelem wyłącznie w zakresie wynikającym z 
danych Zajęć, instrukcji Wykładowcy oraz warunków dotyczących wizerunku Modela.

6. Materiały zawierające rozpoznawalny wizerunek Modela zapewnionego przez FKSW mogą być 
wykorzystywane wyłącznie w granicach udzielonego zezwolenia. Jeżeli zezwolenie obejmuje osobiste portfolio 
Uczestnika, korzystanie jest dopuszczalne w takim zakresie i na wskazanych warunkach.

7. Wykorzystanie komercyjne, reklamowe, sprzedaż materiału, publikacja w banku zdjęć, przekazanie klientowi,
udział w konkursie wymagającym szerokich praw albo inne wykorzystanie wykraczające poza udzielone 
uprawnienie wymaga odrębnej podstawy prawnej.
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Ochrona prywatności i godności Modela

8. Uczestnik nie może bez odrębnej podstawy przekazywać osobom trzecim danych kontaktowych Modela, 
informacji prywatnych o Modelu ani materiałów wykraczających poza zakres dopuszczony w ramach Zajęć.

9. Uczestnik nie może używać wizerunku Modela w kontekście naruszającym jego godność, dobre imię, 
prywatność lub uzgodniony charakter sesji, stylizacji albo projektu.

10. FKSW może nakazać wstrzymanie publikacji albo usunięcie materiału wykorzystywanego niezgodnie z 
zezwoleniem, prawem lub zasadami ochrony Modela. Nie wyłącza to uprawnień Modela ani odpowiedzialności 
autora na zasadach ogólnych.

11. Przebieralnie, sanitariaty, wydzielone miejsca zmiany stroju i strefy przygotowania Modela są strefami 
szczególnej prywatności. Rejestrowanie tych stref jest zabronione.

12. Jeżeli charakter Zajęć obejmuje pracę z pełnoletnim Modelem w stylizacji eksponującej ciało, szczegółowe 
zasady są przekazywane przed rozpoczęciem Zajęć, z uwzględnieniem dobrowolności, granic, prywatności i 
bezpieczeństwa.

13. W przypadku małoletniego Modela stosuje się Standardy Ochrony Małoletnich. Sam udział małoletniego w 
Zajęciach „Akademii Stylu” nie oznacza zgody na występowanie w roli Modela, wykonanie na nim makijażu lub 
stylizacji przez innych Uczestników ani utrwalanie i publikację jego wizerunku.

§ 22. Prawa autorskie, materiały dydaktyczne i sztuczna inteligencja

Utwory Uczestnika i licencja dla FKSW

1. Autorskie prawa do utworów stworzonych samodzielnie przez Uczestnika, w szczególności projektów 
stylizacji, koncepcji wizerunkowych, moodboardów, materiałów graficznych, zdjęć lub innych utworów, 
przysługują Uczestnikowi, z zastrzeżeniem praw osób trzecich, wizerunku Modeli, licencji, praw do materiałów 
źródłowych i ograniczeń wynikających z Umowy.

2. Samo uczestnictwo w Zajęciach nie udziela FKSW licencji na prace Uczestnika.

3. Licencja promocyjna powstaje wyłącznie w odniesieniu do utworu dobrowolnie przekazanego FKSW wraz z 
jednoznaczną informacją o udzieleniu licencji albo na podstawie odrębnego oświadczenia lub postanowienia 
Umowy.

4. Zakres licencji, jeżeli zostanie udzielona, określa Umowa albo oświadczenie autora.

5. W braku odmiennych ustaleń FKSW:

1) oznacza autorstwo w rozsądnym zakresie;

2) ogranicza modyfikacje utworu do technicznego dostosowania, kadrowania i redakcji niezbędnej dla 
uzgodnionego celu.

Materiały dydaktyczne

6. Materiały dydaktyczne, prezentacje, nagrania, sylabusy, instrukcje, zadania, pliki i inne materiały 
udostępnione przez FKSW albo Wykładowców są chronione prawem.

7. Uczestnik może korzystać z tych materiałów wyłącznie:

1) dla własnej nauki lub przygotowania zawodowego;

2) w celu realizacji Programu lub Zakresu Zajęć;

chyba że uzyskał szerszą licencję.

8. Zakazane jest bez odpowiedniej podstawy prawnej:

1) udostępnianie materiałów osobom trzecim;

2) sprzedaż materiałów;

3) publiczna publikacja materiałów;

4) kopiowanie materiałów do publicznych repozytoriów;

5) wykorzystywanie materiałów do trenowania modeli AI;

6) wykorzystywanie materiałów do tworzenia konkurencyjnych materiałów szkoleniowych.
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Sztuczna inteligencja

9. Wykorzystanie narzędzi generatywnej sztucznej inteligencji w pracach podlegających ocenie albo 
prezentowanych jako własne wymaga:

1) zgodności z poleceniem;

2) zgodności z prawem;

3) zgodności z zasadami etycznymi;

4) ujawnienia istotnego zakresu wykorzystania AI, jeżeli wymagają tego zasady zadania.

10. FKSW może wymagać przedstawienia:

1) plików źródłowych;

2) etapów pracy;

3) informacji o użytych narzędziach.

11. Niedopuszczalne jest wprowadzanie do publicznie dostępnych narzędzi AI danych osobowych, poufnych 
materiałów „Akademii Stylu”, nieopublikowanych prac innych Uczestników albo zdjęć i nagrań Modeli, jeżeli 
przekazanie nie ma odpowiedniej podstawy prawnej.

§ 23. Rejestrowanie Zajęć

Rejestrowanie przez Uczestników

1. Rejestrowanie Zajęć przez Uczestników wymaga uprzedniej zgody FKSW oraz zgody osób, których 
wizerunek, głos, wypowiedź, utwór lub dane mają zostać utrwalone.

Rejestrowanie przez FKSW

2. FKSW może rejestrować wybrane Zajęcia w celach:

1) edukacyjnych;

2) dokumentacyjnych;

3) archiwalnych;

4) organizacyjnych.

W każdym przypadku wymagana jest właściwa podstawa prawna oraz przekazanie informacji o zakresie, celu, 
odbiorcach i czasie przechowywania.

3. Promocyjne rozpowszechnianie rozpoznawalnego wizerunku Uczestnika lub Modela następuje na podstawie 
odrębnego zezwolenia albo innej odpowiedniej podstawy prawnej.

4. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku do celów promocyjnych nie może ograniczać prawa do udziału w 
Zajęciach, chyba że wizerunek jest istotą odrębnie uzgodnionej Usługi.

5. Jeżeli Zajęcia są rejestrowane, FKSW w miarę możliwości wyznacza strefę lub sposób udziału ograniczający 
utrwalenie osoby, która nie wyraziła zgody na wykorzystanie promocyjne.

6. Rejestrowanie Zajęć nie jest Monitoringiem bezpieczeństwa i podlega odrębnym celom, zasadom dostępu 
oraz okresom przechowywania.

§ 24. Monitoring wizyjny

Cele i zakres Monitoringu

1. FKSW może stosować Monitoring, gdy jest to niezbędne dla zapewnienia bezpieczeństwa osób lub ochrony 
mienia, po spełnieniu warunków wynikających z prawa, Statutu i dokumentów dotyczących ochrony danych.

2. Monitoring rejestruje wyłącznie obraz i nie rejestruje dźwięku.

3. Monitoring nie służy stałej kontroli jakości pracy Wykładowców ani bieżącej ocenie zachowania Uczestników.

4. Monitoring może obejmować w szczególności wejścia, recepcję, korytarze, ciągi komunikacyjne, strefy 
przechowywania i wydawania wyposażenia oraz inne miejsca istotne dla bezpieczeństwa i ochrony mienia.
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Monitoring pracowni i wyposażenia

5. Objęcie pracowni dydaktycznej Monitoringiem jest dopuszczalne wyłącznie wyjątkowo, gdy spełnione są 
przesłanki ustawowe i jest to niezbędne dla ochrony osób albo mienia, a mniej ingerujące środki nie zapewniają
odpowiedniego poziomu ochrony.

6. Przy ocenie potrzeby Monitoringu można uwzględnić w szczególności wartość i mobilność wyposażenia, 
jednoczesny dostęp wielu osób, konieczność pozostawienia produktów lub urządzeń poza zamknięciem 
podczas używania, ograniczoną możliwość obserwacji pomieszczenia, wcześniejsze zdarzenia oraz inne 
konkretne i udokumentowane ryzyko.

7. Przed objęciem pracowni Monitoringiem FKSW dokumentuje ocenę niezbędności, proporcjonalności, 
możliwych rozwiązań alternatywnych, planowanego pola widzenia, czasu działania systemu, okresu 
przechowywania nagrań i środków ograniczających ingerencję w prywatność.

8. Kamery kieruje się przede wszystkim na wejścia, szafy, regały oraz strefy przechowywania, wydawania i 
odkładania wartościowego wyposażenia, z wykorzystaniem – w miarę możliwości – ograniczenia pola widzenia,
masek prywatności lub innych rozwiązań wyłączających obszary niezwiązane z celem Monitoringu.

Ochrona prywatności

9. Monitoring nie obejmuje sanitariatów, przebieralni, miejsc zmiany stroju, miejsc udzielania pierwszej pomocy, 
poufnej rozmowy ani stref przygotowania Modela, w których zachodzi szczególne oczekiwanie prywatności, z 
zastrzeżeniem wyjątków wyraźnie dopuszczonych bezwzględnie obowiązującymi przepisami.

10. Nie rejestruje się Modela ani Uczestnika podczas przebierania, częściowej nagości, wykonywania czynności
intymnych ani innych sytuacji wymagających szczególnej ochrony prywatności.

11. Jeżeli Monitoring chroni wyposażenie podczas Zajęć z udziałem Modela, strefa Modela i obszary 
niezwiązane z celem Monitoringu muszą pozostawać poza kadrem albo należy zastosować inne skuteczne 
ograniczenie rejestracji.

Bieżący podgląd, retencja i dostęp

12. Bieżący podgląd obrazu jest dopuszczalny wyłącznie w przypadkach uzasadnionych bezpieczeństwem lub 
ochroną mienia.

13. Nagrania odtwarza się przede wszystkim po wystąpieniu konkretnego incydentu, w szczególności wypadku,
zagrożenia bezpieczeństwa, zaginięcia lub uszkodzenia mienia.

14. Nagrania przechowuje się co do zasady nie dłużej niż 3 miesiące. Dłuższa retencja jest dopuszczalna 
wyłącznie, jeżeli nagrania stanowią lub mogą stanowić dowód w postępowaniu i dalsze zabezpieczenie jest 
prawnie dopuszczalne.

15. Po upływie okresu przechowywania nagrania są usuwane w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie.

16. Dostęp do nagrań mają wyłącznie osoby imiennie upoważnione, a odtwarzanie, kopiowanie i udostępnianie 
nagrań jest dokumentowane.

17. Nagrania podlegają ochronie przed utratą, zmianą i nieuprawnionym dostępem.

18. Obszary monitorowane są oznaczone w sposób widoczny i czytelny, a osoby przebywające na terenie 
objętym Monitoringiem otrzymują informacje wymagane przepisami prawa.

19. Szczegółowe zasady Monitoringu określa odrębna informacja lub regulamin Monitoringu.

§ 25. Ochrona małoletnich

1. Udział małoletniego odbywa się zgodnie ze Standardami Ochrony Małoletnich, Statutem – jeżeli ma 
zastosowanie, Programem lub Zakresem Zajęć i dodatkowymi uzgodnieniami dotyczącymi bezpieczeństwa. 
Zasady te uwzględniają również wymagania ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 
przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.

2. FKSW może wymagać zgody przedstawiciela ustawowego na udział w Zajęciach, przetwarzanie 
niezbędnych danych, wyjazd, plener, kontakt komunikacyjny, publikację wizerunku albo udział w aktywności 
podwyższonego ryzyka.
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3. Wykładowcy, Współpracownicy, Modele, Uczestnicy i goście są obowiązani przestrzegać zasad ochrony 
granic małoletnich i niezwłocznie zgłaszać podejrzenie krzywdzenia lub zagrożenia.

4. Małoletni nie może uczestniczyć w scenach lub zadaniach seksualizujących, poniżających, nadmiernie 
drastycznych albo nieadekwatnych do wieku i dobrostanu.

5. W przypadku zagrożenia FKSW podejmuje działania ochronne, kontaktuje przedstawiciela ustawowego, 
właściwe służby lub inne podmioty zgodnie ze Standardami i prawem.

§ 26. Środki porządkowe, środki tymczasowe i skreślenie

1. W przypadku naruszenia zasad FKSW może zastosować wobec Uczestnika proporcjonalne środki 
organizacyjne lub porządkowe, w szczególności rozmowę wyjaśniającą, pouczenie, ostrzeżenie, zobowiązanie 
do zaprzestania zachowania lub naprawienia skutków, ograniczenie dostępu do określonych zasobów albo 
odsunięcie od konkretnego ćwiczenia.

2. Jeżeli jest to konieczne dla bezpieczeństwa, ochrony osób, dowodów lub mienia, FKSW może zastosować 
środek tymczasowy, w szczególności natychmiastowe odsunięcie od Zajęć, zakaz wejścia do czasu 
wyjaśnienia, zabezpieczenie dostępu do systemu, rozdzielenie osób albo zmianę organizacji Zajęć.

3. Wobec Słuchacza rażące lub powtarzające się naruszenie może prowadzić do zastosowania środków 
przewidzianych w Statucie, w tym – gdy zachodzą przesłanki – wszczęcia postępowania w sprawie skreślenia z
listy Słuchaczy. Wobec innego Uczestnika FKSW może zakończyć udział lub rozwiązać Umowę na zasadach 
wynikających z Umowy, Regulaminu i prawa.

4. W przypadkach bezpośredniego i poważnego zagrożenia, wniesienia broni lub materiału niebezpiecznego, 
przemocy, kradzieży, poważnego naruszenia praw Modela lub małoletniego albo innego rażącego naruszenia, 
wcześniejsze wezwanie do zaprzestania zachowania nie jest wymagane.

5. Skreślenie z listy Słuchaczy dotyczy statusu oświatowego i może stanowić ważną przyczynę rozwiązania 
Umowy. Zakończenie udziału albo rozwiązanie Umowy nie uprawnia FKSW do zatrzymania opłat za 
świadczenia, które nie zostaną wykonane, poza prawidłowo rozliczonymi należnościami, rabatami, kosztami i 
szkodami.

§ 27. Ustawowe prawo odstąpienia od Umowy

1. Konsument, który zawarł Umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może – na zasadach 
określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta – co do zasady odstąpić od niej w 
terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podawania przyczyny. W przypadkach, dla których ustawa przewiduje 
termin 30-dniowy, stosuje się termin ustawowy.

2. Oświadczenie można złożyć pocztą, e-mailem albo w inny jednoznaczny sposób. Można skorzystać ze wzoru
stanowiącego Załącznik nr 2, lecz nie jest to obowiązkowe. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie 
oświadczenia przed jego upływem.

3. FKSW niezwłocznie potwierdza na Trwałym nośniku otrzymanie odstąpienia złożonego elektronicznie.

4. Po skutecznym odstąpieniu FKSW zwraca otrzymane płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 
dni, przy użyciu takiego samego sposobu płatności, chyba że Konsument zgodzi się na inny sposób bez 
dodatkowych kosztów.

5. Jeżeli na wyraźne żądanie Konsumenta świadczenie odpłatnej usługi rozpoczęło się przed upływem terminu 
do odstąpienia, a Konsument następnie odstąpił, jest obowiązany zapłacić proporcjonalnie za świadczenia 
spełnione do chwili odstąpienia.

6. Konsument traci prawo odstąpienia od odpłatnej usługi dopiero po jej pełnym wykonaniu, jeżeli wykonanie 
rozpoczęło się za jego wyraźną i uprzednią zgodą, a przed rozpoczęciem został poinformowany, że po pełnym 
wykonaniu utraci prawo, i przyjął to do wiadomości.

7. Jeżeli Usługa obejmuje odpłatną treść cyfrową niedostarczaną na nośniku materialnym, utrata prawa 
odstąpienia następuje wyłącznie po spełnieniu warunków ustawowych i przekazaniu wymaganego 
potwierdzenia.

8. Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadkach wskazanych w ustawie, w szczególności w odniesieniu do 
w pełni wykonanej usługi po spełnieniu warunków z ust. 6 albo niektórych usług związanych z wypoczynkiem, 
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wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi świadczonych w oznaczonym dniu lub okresie. O 
braku prawa FKSW informuje przed zawarciem konkretnej Umowy.

9. Pouczenie o odstąpieniu stanowi Załącznik nr 1. Postanowienia nie ograniczają praw ustawowych i stosuje 
się je również do Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w zakresie wynikającym z prawa.

§ 28. Wypowiedzenie, rozwiązanie i rozliczenie Umowy

1. Zasady wypowiedzenia konkretnej Usługi określa Umowa lub oferta. W przypadku długotrwałej Umowy 
Uczestnik może ją wypowiedzieć w każdym czasie z okresem wskazanym w Umowie, co do zasady 14 dni, 
oraz rozwiązać ze skutkiem natychmiastowym z ważnej przyczyny.

2. FKSW może wypowiedzieć Umowę wyłącznie z ważnej przyczyny, w szczególności zaległości mimo 
wezwania i dodatkowego terminu, rażącego lub powtarzającego się naruszenia zasad, podania istotnych 
nieprawdziwych danych, skreślenia z listy albo trwałej obiektywnej niemożności dalszego wykonania.

3. Każda Strona może rozwiązać Umowę natychmiast, gdy dalsze wykonywanie nie może być rozsądnie 
wymagane, w szczególności z powodu bezpośredniego zagrożenia, rażącego naruszenia, istotnego 
niewykonywania Umowy mimo wezwania, istotnej zmiany pogarszającej sytuację Uczestnika albo trwałej 
choroby, wypadku lub innej niezależnej okoliczności uniemożliwiającej udział.

4. Jeżeli przyczyna może zostać usunięta, Strona powinna wcześniej wezwać do jej usunięcia w odpowiednim 
terminie, co do zasady nie krótszym niż 7 dni. Wezwanie nie jest wymagane przy zagrożeniu, rażącym 
naruszeniu lub nieusuwalnych skutkach.

5. Oświadczenie składa się w formie dokumentowej dla celów dowodowych i jest skuteczne, gdy dotarło do 
adresata w sposób umożliwiający zapoznanie się z treścią.

6. Nieobecność, brak korzystania z materiałów albo zaprzestanie płatności nie stanowią wypowiedzenia.

7. FKSW sporządza końcowe rozliczenie co do zasady w terminie 14 dni od rozwiązania.

§ 29. Siła Wyższa i szczególne zagrożenia

Przypadki Siły Wyższej

1. Siła Wyższa obejmuje w szczególności:

1) stan wojenny;

2) stan wyjątkowy;

3) klęskę żywiołową;

4) działania wojenne;

5) akt terrorystyczny;

6) zamieszki;

7) epidemię;

8) pandemię;

9) rozległą awarię infrastruktury;

10) pożar;

11) powódź;

12) wiążącą decyzję organu ograniczającą działalność.

Zmiana organizacji Usługi

2. W zakresie, w jakim Siła Wyższa uniemożliwia lub istotnie utrudnia wykonanie Usługi, FKSW może:

1) czasowo zawiesić Zajęcia;

2) zmienić Plan;

3) zmienić miejsce Zajęć;

4) zmienić dopuszczalną formę Zajęć (stacjonarną, zdalną, hybrydową);
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5) wydłużyć okres kształcenia;

6) zastosować inne proporcjonalne rozwiązanie organizacyjne.

Realizacja Zajęć zastępczych i rozliczenia

3. Zmiana formy stacjonarnej na zdalną lub hybrydową może dotyczyć wyłącznie treści, które zgodnie z prawem
oraz Programem lub Zakresem Zajęć mogą być prowadzone na odległość.

4. Zajęcia praktyczne wymagające obecności stacjonarnej są realizowane w terminie zastępczym.

5. FKSW dokłada należytej staranności, aby odrobić Zajęcia w rozsądnym terminie.

6. Jeżeli wykonanie istotnej części Programu lub Zakresu Zajęć stanie się trwale niemożliwe albo Zajęcia 
zastępcze nie zostaną przeprowadzone w rozsądnym terminie po ustaniu przeszkody, Uczestnik może:

1) rozwiązać Umowę w zakresie niezrealizowanych świadczeń;

2) otrzymać proporcjonalny zwrot opłat w terminie określonym w Umowie.

Odpowiedzialność FKSW

7. FKSW nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej wyłącznie w zakresie, w jakim niewykonanie lub 
opóźnienie było bezpośrednim następstwem Siły Wyższej i nie mogło zostać uniknięte mimo należytej 
staranności.

8. Postanowienie ust. 7 nie ogranicza bezwzględnie obowiązujących praw Konsumenta.

§ 30. Reklamacje, skargi, wnioski i zgłoszenia

Składanie reklamacji

1. Reklamacje dotyczące Portalu, Usług elektronicznych lub Usług Płatnych można składać:

1) pocztą;

2) e-mailem;

3) osobiście – na dane wskazane we wstępie Regulaminu.

2. Reklamacja powinna, w miarę możliwości, zawierać:

1) dane umożliwiające identyfikację osoby;

2) dane umożliwiające identyfikację Usługi;

3) opis zdarzenia;

4) datę zdarzenia;

5) żądanie;

6) materiał pomocny w wyjaśnieniu.

3. Brak któregoś z elementów, o których mowa w ust. 2, nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji, 
jeżeli można ją rozpoznać na podstawie dostępnych informacji.

Potwierdzenie, terminy i forma odpowiedzi

4. FKSW potwierdza otrzymanie reklamacji złożonej elektronicznie.

5. Konsument otrzymuje odpowiedź na reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba że przepis 
odrębny przewiduje inny termin.

6. Brak odpowiedzi na reklamację Konsumenta w ustawowym terminie powoduje skutki określone w ustawie.

7. Odpowiedź dla Konsumenta jest przekazywana na papierze lub innym Trwałym nośniku.

8. W odniesieniu do pozostałych osób FKSW rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki, co do zasady w 
terminie 14 dni, a w sprawie szczególnie złożonej – w terminie 30 dni.

9. FKSW informuje o przyczynie przedłużenia terminu w sprawach szczególnie złożonych.

Skargi, wnioski i zgłoszenia

10. Uczestnik może składać skargi, wnioski i zgłoszenia dotyczące:



FKSW  •  „AKADEMIA STYLU”  •  REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG

„Akademia Stylu” • 2026  |  Strona 20 z 24

1) organizacji;

2) jakości;

3) bezpieczeństwa;

4) oceniania;

5) zachowania Wykładowców, Współpracowników, Modeli lub Uczestników.

11. Skargę dotyczącą Dyrektora kieruje się do Zarządu FKSW.

12. Zgłoszenie dokonane w dobrej wierze nie może skutkować działaniami odwetowymi wobec zgłaszającego.

13. FKSW może zachować poufność tożsamości zgłaszającego w zakresie dopuszczalnym i możliwym, z 
uwzględnieniem praw osoby, której dotyczy zgłoszenie.

14. Tryb wewnętrzny nie wyłącza prawa do zwrócenia się do:

1) kuratora oświaty;

2) organu ewidencyjnego;

3) rzecznika konsumentów;

4) Prezesa UODO;

5) Policji;

6) prokuratury;

7) sądu;

8) innego właściwego podmiotu.

§ 31. Odpowiedzialność

Odpowiedzialność FKSW

1. FKSW odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach wynikających z prawa i 
Umowy.

2. Żadne postanowienie Regulaminu ani Umowy nie wyłącza odpowiedzialności FKSW w zakresie, w jakim nie 
można jej wyłączyć wobec Konsumenta.

Rezultat kształcenia

3. FKSW nie odpowiada za rezultat artystyczny, zawodowy, wizerunkowy lub ekonomiczny Uczestnika.

4. Rezultat, o którym mowa w ust. 3, zależy w szczególności od:

1) predyspozycji Uczestnika;

2) pracy Uczestnika;

3) frekwencji;

4) sprzętu;

5) decyzji Uczestnika;

6) warunków zewnętrznych.

5. FKSW odpowiada za prawidłową organizację i wykonanie uzgodnionego uzgodnionego procesu kształcenia 
lub innej Usługi.

Okoliczności po stronie Usługobiorcy i osób trzecich

6. FKSW nie odpowiada za niedostępność, opóźnienie lub szkodę wynikającą wyłącznie z:

1) urządzenia Usługobiorcy;

2) łącza Usługobiorcy;

3) oprogramowania Usługobiorcy;

4) działań Usługobiorcy;

5) działań osoby trzeciej niebędącej podwykonawcą FKSW;
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6) Siły Wyższej;

chyba że przepisy stanowią inaczej.

7. Usługobiorca odpowiada za:

1) bezprawne treści;

2) naruszenie praw autorskich;

3) naruszenie wizerunku;

4) naruszenie danych;

5) naruszenie poufności;

6) naruszenie mienia;

jeżeli ponosi winę na zasadach ogólnych.

Ograniczanie szkody

8. Strona, która dostrzeże ryzyko szkody, powinna:

1) podjąć rozsądne działania ograniczające rozmiar szkody;

2) niezwłocznie poinformować drugą Stronę.

§ 32. Dane osobowe, cookies i komunikacja

1. Administratorem danych przetwarzanych w związku z Portalem, rekrutacją i zapisami, Umową, Zajęciami, 
dokumentacją oświatową – jeżeli ma zastosowanie, bezpieczeństwem, Monitoringiem, usługami zdalnymi, 
rozliczeniami i roszczeniami jest FKSW. Szczegółowe informacje zawierają Polityka prywatności „Akademii 
Stylu”, właściwe klauzule informacyjne i informacje dotyczące Monitoringu.

2. Dane są przetwarzane w zakresie niezbędnym do podjęcia działań przed zawarciem Umowy, jej wykonania, 
obowiązków prawnych, organizacji Zajęć, bezpieczeństwa, ochrony mienia, dochodzenia roszczeń oraz – gdy 
jest wymagana – na podstawie zgody.

3. Informacje o plikach cookies, pamięci urządzenia i podobnych technologiach zawiera dokument „Informacje o
plikach cookies – «Akademia Stylu»”. Zgody dotyczące technologii niekoniecznych można wyrazić i wycofać 
poprzez ustawienia udostępnione w Portalu.

4. FKSW kieruje informacje na dane podane przez Usługobiorcę lub Uczestnika. Osoba ta powinna 
niezwłocznie informować o zmianie adresu, e-maila i numeru telefonu, jeżeli dane są wykorzystywane do 
realizacji Usługi.

5. Informacje organizacyjne mogą być przekazywane e-mailem, SMS-em, telefonicznie, przez system lub 
uzgodnioną grupę komunikacyjną. Oświadczenia wywołujące skutki prawne składa się w formie wymaganej 
prawem, Umową lub Regulaminem.

6. Usługobiorca lub Uczestnik powinien regularnie sprawdzać wskazane kanały komunikacji, w tym folder 
wiadomości niechcianych. FKSW nie ponosi odpowiedzialności za brak zapoznania się z prawidłowo wysłaną 
wiadomością, jeżeli nie wynikało to z okoliczności, za które odpowiada FKSW.

§ 33. Pozasądowe rozpatrywanie sporów konsumenckich

1. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności pomocy miejskiego lub powiatowego 
rzecznika konsumentów, organizacji konsumenckiej albo postępowania przed właściwym podmiotem 
uprawnionym do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.

2. Informacje o podmiotach i procedurach ADR są dostępne w publicznym rejestrze prowadzonym przez 
Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

3. Skorzystanie z procedury pozasądowej jest dobrowolne, chyba że przepis szczególny stanowi inaczej, i nie 
wyłącza prawa do sądu.

4. Właściwość sądu określają powszechnie obowiązujące przepisy. Regulamin nie narzuca Konsumentowi sądu
właściwego wyłącznie dla siedziby FKSW.
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§ 34. Zmiany Regulaminu i postanowienia końcowe

1. FKSW może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności zmiany prawa, decyzji lub zaleceń 
organu, zmiany zakresu lub technologii Usług, poprawy bezpieczeństwa, ochrony małoletnich, dostępności, 
organizacji Placówki, danych kontaktowych, metod płatności albo konieczności usunięcia niejasności lub 
sprzeczności.

2. Zmiana nie wpływa na Umowy wykonane ani nie może jednostronnie pogarszać nabytych praw 
majątkowych, zwiększać ceny, zmieniać istotnego zakresu Programu lub uzgodnionego Zakresu Zajęć lub 
zasad rozliczenia bez podstawy prawnej, postanowienia Umowy albo zgody Usługobiorcy.

3. W odniesieniu do usług ciągłych nowa wersja jest przekazywana na Trwałym nośniku albo ogłaszana z 
odpowiednim wyprzedzeniem. Jeżeli zmiana istotnie i niekorzystnie wpływa na sytuację Usługobiorcy, może on 
zakończyć usługę lub wypowiedzieć Umowę na zasadach przekazanych wraz z informacją o zmianie.

4. Zmiany wymagane natychmiast przez prawo lub konieczne dla ochrony życia, zdrowia, bezpieczeństwa 
systemów albo danych mogą wejść w życie bez zwykłego okresu wyprzedzenia, w zakresie obiektywnie 
koniecznym.

5. Rezygnacja z Newslettera i innych bezpłatnych usług ciągłych jest możliwa w każdym czasie.

6. Prawem właściwym jest prawo polskie, z zastrzeżeniem, że wybór prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony 
przyznanej mu przez bezwzględnie obowiązujące przepisy właściwe dla jego miejsca zwykłego pobytu, jeżeli 
mają zastosowanie.

7. Jeżeli któreś postanowienie okaże się nieważne lub bezskuteczne, nie narusza to pozostałych postanowień; 
w jego miejsce stosuje się przepis prawa albo rozwiązanie najbliższe zgodnemu z prawem celowi, bez 
uszczerbku dla ochrony Konsumenta.

8. Regulamin wchodzi w życie w dniu wskazanym na stronie tytułowej i zastępuje poprzednią wersję w 
odniesieniu do Usług i Umów, dla których zgodnie z prawem może mieć zastosowanie.
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ZAŁĄCZNIK NR 1

POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY

Prawo odstąpienia

Mają Państwo prawo odstąpić od Umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa w terminie 
14 dni bez podawania przyczyny. W przypadkach, w których ustawa przewiduje termin 30 dni, zastosowanie ma
termin ustawowy.

Termin biegnie od dnia zawarcia Umowy o świadczenie usług. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, należy 
poinformować FKSW o decyzji w drodze jednoznacznego oświadczenia, na przykład pocztą lub pocztą 
elektroniczną. Można skorzystać z formularza stanowiącego Załącznik nr 2, lecz nie jest to obowiązkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wysłanie informacji dotyczącej wykonania prawa odstąpienia przed jego 
upływem.

Skutki odstąpienia

W przypadku skutecznego odstąpienia FKSW zwraca wszystkie otrzymane płatności objęte odstąpieniem 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstąpieniu. Zwrot następuje 
przy użyciu takiego samego sposobu płatności, chyba że wyraźnie uzgodniono inny sposób, który nie powoduje
dodatkowych kosztów.

Jeżeli Konsument zażądał rozpoczęcia wykonywania odpłatnej usługi przed upływem terminu do odstąpienia, 
jest zobowiązany zapłacić kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych do chwili odstąpienia.

Prawo odstąpienia od odpłatnej usługi wygasa po jej pełnym wykonaniu wyłącznie wtedy, gdy wykonanie 
rozpoczęło się za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany o utracie prawa po 
pełnym wykonaniu i przyjął to do wiadomości.

Adresat oświadczenia: Fundacja Kolegium Sztuk Wizualnych, Plac Defilad 1/1716, 00-901 Warszawa; e-mail: 
warszawa@akademiastylu.pl.
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ZAŁĄCZNIK NR 2

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
(formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku woli odstąpienia od Umowy)

Adresat: Fundacja Kolegium Sztuk Wizualnych, Plac Defilad 1/1716, 00-901 Warszawa, e-mail: 
warszawa@akademiastylu.pl

Oświadczam/Oświadczamy, że odstępuję/odstępujemy od Umowy dotyczącej następującej Usługi:

................................................................................................................................................

Pole formularza Dane do uzupełnienia

Data zawarcia Umowy: ........................................................................................

Imię i nazwisko 
Konsumenta/Konsumentów:

........................................................................................

Adres Konsumenta/Konsumentów: ........................................................................................

Numer Umowy lub zgłoszenia, jeżeli 
jest znany:

........................................................................................

Adres e-mail lub telefon do 
kontaktu:

........................................................................................

Data: ........................................................................................

Podpis Konsumenta/Konsumentów: ........................................................................................
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